
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก 

เร่ือง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก 

 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน

ตำบลดงมูลเหล็ก มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อทำหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม 

คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็กเพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ

ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็กเรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ 

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก" 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างใน องค์การบริหาร

ส่วนตำบลดงมูลเหล็ก 

"ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 

"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง ใด 

ในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง อย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท เลินเล่อใน

หน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

"ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าท่ีโดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย ความรับผิดชอบ

ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 



"การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน

เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือ

และท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนำ

เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

  3.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ เสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็กในเรื่องดังต่อไปนี้ 

   (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

   (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 

   (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร  

   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  ๓.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย

แก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

  ๓.3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

   ๓.3.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

   3.3.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

   ๓.3.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อ 

ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

   ๓.2.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 

   3.3.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

   ๓.3.๖ ระบุวัน เดือน ป ี

   ๓.3.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

  ๓.4 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  ๓.5 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

   ๓.5.๑ ขอร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ 



   ๓.5.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

   ๓.5.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 

  ๓.6 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

   ๓.6.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วน

ตำบลดงมูลเหล็ก เลขท่ี 26/1 หมู่ท่ี 2 ตำบลดงมูลเหล็ก อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

   3.6.๒ รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า http://dongmoonlaek.go.th/ 

   3.6.๓ ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก" 

   3.6.4 โทรศัพท์ o56-712-915 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 
ประกาศ ณ วันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. ๒๕62 

                                             
 
 

(นายสามิตร  คงอยู่) 
            ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  ปฏิบัติหน้าท่ี 
                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดงมูลเหล็ก 


