
รายละเอียดการนำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2564 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน 
1. การเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจาย
งบประมาณใหบุคลากรทราบ เชน แผนการใช 
จายงบประมาณประจำป ความคืบหนา ความ
คุมคา หรือประโยชนที ่จะเกิดขึ ้นโดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาทองถ่ิน 

 

2. มีระบบ และชองทางการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการในรูปแบบที ่ง าย และ
สะดวก ในการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการของบุคลากรของหนวยงานที่มีตอผู
ที่มารับการใหบริการ เชน ผานทางหมายเลข
โทรศัพท ส่ือออนไลนของหนวยงาน เว็ปไซต
ของหนวยงาน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
3. จัดทำแผนผังแสดงข ั ้นตอน/ระยะเวลา
ใหบริการประชาชน และระบุผูรับผิดชอบงาน 
ใหบร ิการในทุกกระบวนงานให ทราบโดย
เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผาน 
ชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว 
เสียงตามสาย หอกระจายขาว ฯลฯ 

 

4. มีระบบ และชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน 
การแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ และ
ให บร ิการโดยไม เป นธรรม เช น ผ านทาง
หมายเลข โทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน 
เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
5. ช ื ่นชม และยกย องบ ุคลากรที ่บร ิก าร
ประชาชนตามมาตรฐานของหน วยงาน ท่ี
กำหนดไว และดำเน ินการก ับบ ุคลากร ท่ี
ใหบริการโดยเลือกปฏิบัติ และไมเปนธรรม เชน 
การตักเตือน ภาคทัณฑ เปนตน 

 

6. ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
7. สรางชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ 
สอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การให 
บริการของ อบต. เชน หมายเลขโทรศัพท
เฉพาะ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จัดต้ังศูนยบริการ
รวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ. ของ 
อบต. การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคม 
ออนไลน เปนตน 

       

8. เผยแพรผลงาน และขอมูลที่เปนประโยชน
กับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตของ 
อบต.และส่ือออนไลน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
9. การอำนวยความสะดวกในการบร ิการ
ประชาชนหรือผูมาติดตอ 

 

        

10. ระบบบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษี
นอกสถานท่ี บริการในชวงพักเท่ียง จัดต้ังระบบ 
One Stop Service (OSS) 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ 
11. แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในหนวยงาน     

12. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

            


