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บทที ่1 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน  และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กทุกระดับ ก าหนดมาตรการ
ปลูกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกัน
การทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น
ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

วัตถุประสงค ์

                       1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ  
 3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  
 4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชน และผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริต 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเป็นเครือข่ายส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  
 1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  
 2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 3. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
 5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทารายงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หลกัเกณฑ์การร้องเรียน 

 1. เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก ได้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งในเรื่องดังต่อไปนี้  
 (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

  2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริง และมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็กที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยาน
บุคคลแน่นอน 

ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

 1. ชื่อ และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ที่ติดต่อกลับ  
2. ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

   3. การกระท าทั้งหลายที่เป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน  
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4. ค าขอของผู้ร้องเรียน  
5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
6. ระบุวัน เดือน ปี  

  7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุพร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 

         หมายเหตุ : เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา  

1. ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
2. ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  

   3. ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายงานชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 

 1. ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส านักปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลดงมูลเหล็ก เลขที่ 26/1 หมู่ที่ 2 ต าบลดงมูลเหล็ก อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ รหัสไปรษณีย์ 
67000  

2. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก  
3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก www.dongmoonlaek.go.th  

  4. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่จากช่องทางการ
ร้องเรียน 4 ช่องทาง  
   2. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์เนื้อหาเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  

3. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
4. เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
5. เจ้าหน้าที่รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

   6. เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

   ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก โดยนิติกรหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
ยุติเรื่อง   ไม่ยุติเรื่อง  

 
 
 

             
  
 
 
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ลงทะเบียนรบั/ 
ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงมลูเหล็ก 

๓. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของ 
    องค์การบริหารส่วนต าบลดงมลูเหล็ก 
    www.dongmoonlaek.go.th 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook ของ 
    องค์การบริหารส่วนต าบลดงมลูเหล็ก 

๒. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 
    องค์การบริหารส่วนต าบลดงมลูเหล็ก 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน 

ไม่ยุตเิรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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บทที่ 4  
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

  ด าเนินการรับ และตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังนี้ 
 

ช่องทางการร้องเรียน 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับขอ้ร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

 1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
 2. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม อบต.ดงมูลเหล็ก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
 3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ของ อบต.ดงมูลเหล็ก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
 4. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ของ อบต.ดงมูลเหล็ก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
                                 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

เขียนที่............................................................  

วันที่...........เดือน............................................พ.ศ. .................  

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงมูลเหล็ก  

   ข้าพเจ้า...........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.....................................
ซอย/ถนน.................................................. ต าบล.............................................อ าเภอ................................................
จังหวัด................................................โทรศัพท์......................................... อาชีพ.......................................................
ต าแหน่ง.......................................................... ..........เลขที่บัตรประชาชน...................................................................
ออกโดย.................................................................วันออกบัตร...................................................................................
บัตรหมดอายุ...................................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในเรื่อง........................................................................ ...........................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
.......................................................................................................................................... ..........................................  
......................................................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................................................. .......................................................  
............................................................................................................................. .......................................................  

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาขอร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตาม
ข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด  

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  

 
 ขอแสดงความนับถือ  

 
 

                                                          (.........................................................)  


